
RASCAL BIKES s.r.o. 
Svatopetrská 35/7, 617 00 Brno, République Tchèque
+420 732 151 620
reklamace@rascal.cz

Le client:

Nom et Prénom: ……………………………………………………................................................................................................

Date de naissance: ……………………………………………………..........................................................................................

Adresse: ……………………………………………………………………............................................................................................

TNuméro de telephone: …………………………...................................................................................................................

Adresse email: ……………………………………………………....................................................................................................

RIB/IBAN: ……………………………………......................................................................................................................................

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

Numéro de facture: …………………………………………………………….............................................................................

Numéro de commande: ………………………………………………...................................................................……………

Date de livraison: ……………………………….........................................................………..........................................………..

Produits concernés: ………………………………………………………..........................................................................…….

Raison de la retractation: ………………………………………………….......................................................................……

Date de rétractation: ………….............….......                     Signature du client: ……..............……………...

Le client informe ici le vendeur de son souhait de rétracation pour les articles*
et commandes suivants:

*Envoyez les produits non utilisés dans leur emballage d’origine à l’adresse de la société. Nous
procéderons au traitement de votre retractation dans les 30 jours suivant la reception des
produits retournés.

Le vendeur:

mailto:reklamace@rascal.cz

